UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN VIET Pjc lap- Tw do — Hanh phiic

S6:26 /KH-UBND Tadn Viét, ngdy 23 than®2 nam 2023

Té chirc tié',p dan, ti,é'p nhén va giai quyét don thw khiéu nai,
to cao, kien nghi ctia cong dan nidm 2023

Can cur Luat Tiép cong dan ngdy 25 thang 11 nam 2013; Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh phu Quy dinh chi tiét thi
hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nim 2011, Nghi dinh 75/2012/ND
- CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu
cua Luat Khiéu nai;

Can ctr Luat Té céo ngay 12 thang 6 nam 2018, Nghi dinh 31/2019/ND-CP
ngay 10 thang 4 nam 2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phép t6 churc thi hanh Luat To céo;

Can cr Quyét dinh s6 182/QD-UBND ngiy 18 thang 8 nim 2021 cua
UBND xa Tan Vi¢t vé€ vi¢c ban hanh quy ché lam viéc cia UBND xa Tan Viét
nhi¢m ky 2021-2026;

Nham duy tri cong tac tlep cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu
nai, to cao cua cong dan co né nép va hi¢u qua, UBND xa Tan Viét xay dung ké

hoach t6 chuc tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi cua cong dan nam 2023 v6i nhung ndi dung sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

Tiép nhan nhitng y kién phan anh, cac don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi
cua cong dan vé cac linh vue doi song, kinh té, x4 hoi dé co bién phap chi dao
giai quyét kip thoi, dap Gmg quyén va nhu cau chinh dang cua cong dan. Dong
thdi ubn nan, stra chita, khiac phuc nhiing sai sét trong quan 1y kinh té - xa hoi,
xtr 1y cac vi pham, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nuéc va
cong tac dau tranh phong ngira tham nhiing.

Huéng dan cong dan thue hién quyén khiéu nai, to cao ding quy dinh cua
phap luat, gop phan tuyén truyén vé Luat Khiéu nai, Luat to cdo ctia cong dan.

2. Yéu ciu
Cong tac tiép cong dan phai duoc duy tri c6 né nép, ding quy dinh.

Cac don khiéu nai, t6 cao ctia cong dan phai dugc xem xét giai quyét kip
thoi theo quy dinh cua phap luat.
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1. Cong tac tiép cong dan

Duy tri lich tiép cong dan vao tit ca cac ngay 1am viéc trong tuan tai Vian
phong HDND-UBND cua UBND xa.

Phén cong thudng truc tiép cong dan cu thé nhu sau:

- Lanh dao UBND xa (Chu tich hoac Pho chu tich UBND x3a) truc tiép dan
vao ngdy thtr ba va th nim hang tuan, khong ké cac trudng hop phai tiép theo
yéu cau can thiét. Trong ngdy tiép dan cua linh dao UBND x4, tiy theo tinh
hinh, tinh chit va noi dung cu thé ctia budi tiép cong dan, lanh dao UBND x3
yéu cau su tham gia cua Trudng Cong an x4, cong chirc Tu phap — Ho tich, cong
chtrc Pia chinh, cong chitc Van héa — Xa hoi, cong chirc Lao dong — TBXH,
cong chirc Vian phong — Thong ké va cic ban nganh khéc c6 lién quan.

- Thanh tra nhan dan tryc tiép cong dan vao sang thir Hai hang tuan, khong
ké cac truong hop phai tiép theo yéu cau can thiét (do dong chi trudng ban thanh
tra nhan dan truc ti€ép cong dan).

- Van phong HDND-UBND x4 truc tiép dan vao cac ngay thtt Hai, thtr Tu
va thtr Sau hang tuan.

- Van phong UBND xa két hop lich tiép caa UBND x4 véi lich tiép cong
dan cua HDND xa

2. Nhiém vu va quyén han ciia cac can bd tiép cong din

2.1. Nhiém vu

- Ling nghe, ghi chép vao sb theo ddi tiép cong dan ddy du ndi dung do
cong dan trinh bay.

- Néu khiéu nai, t6 cao co can ctr dung thAm quyén cua co quan minh phai
giai quyét thi tiép nhén don, bao cao Thu truong co quan, don vi minh dé duogc
xem xét, giai quyét. Nhitng noi dung khleu nai, té cdo can thiét phai yéu cau

cong dan ky xac nhan. Cac tai li¢u, gidy to lién quan dén viéc khiéu nai, t céo
do cong dan cung cap dugc tiép nhan va phai viét bién nhan day du.

- Khiéu nai, td cao khong thudc tham quyen cua co quan minh thi huong
dan cong dan dén ding co quan c6 tham quyén giai quyét.

- Kh1,6u nai, té cao da dugc co quan co thAm quyén xem xet ¢o van ban
hodc quyét dinh giai quyét dung chinh sach phap luét thi can tra 101 1o va yéu
cau cong dan chap hanh.

2.2. Quyén han

- Tur chéi khong tiép nhan nhing truong hop da duoc kiém tra, xem xet,
x4c minh d3 c6 quyét dinh hodc két luan giai quyét ctia co quan c6 thAm quyén
theo quy dinh ctia phap luat va da tra 1oi day da cho duong su.

- Tr chbi khong tiép nhirng nguoi dang trong tinh trang say ruou, tam than
va nhitng ngudi vi pham quy ché, ndi quy noi ti€ép cong dan.
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- Yéu cau cong dan trlnh bay day dua, ro rang nhing ndi dung khiéu nai, to
cdo, 1y do va nhirng yéu cau giai quyét, cung cp cac tai liéu ching ctr lién quan
dén viéc khiéu nai, t6 céo.

Truong hop cong dan trinh bang ‘miéng cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, néu thiy can thiét thi yéu cau viét thanh vin ban va ky tén xac nhan.

3. Nhiém vu cua Van phong HDND-UBND xd

Cong chirc van phong HDND-UBND x@ co trach nhiém thuong xuyén
kiém tra co so vat chat, trang thiét bj phuc vu tiép dan cua UBND x4, c6 ké
hoach tu stra va bo sung trang thiét bi phuc vu tiép dan day du dam bao cho cong
tac tiép dan duoc thuan loi, chu dao.

Sau khi nhan dugc don thu khiéu nai, tb céo, kién nghi cia cong dan do can
bo tiép dan chuyén dén can duoc theo ddi vao sd, phan loai trinh Chu tich
UBND xa xem x¢ét chi dao giai quyet Chuyén don thu khong thudc tham quyén
giai quyét cia Chu tich UBND xa dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

4. Nhiém vu cua cdc can by, cong chirc UBND xd

Khi c6 don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi cua céng dan c6 ndi dung lién
quan dén chuyén mon ctia minh phu trach thi phai tham muu cho Chu tich
UBND x4 vé noi dung lién quan dén chuyén mén ctia minh ¢é Chu tich UBND
X3 xem xét giai quyét, tra 151 cong dan va ban hanh cac vin ban giai quyét theo
trinh tu quy dinh cta phap luat. Sap xép lich dé Chu tich UBND x4 tiép va giai
quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi cia cong dan.

Trén day 1a ké hoach to chuc tiép dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi cua cong dan nam 2023, UBND xa Téan Viét yéu cau cac can bd,
cong chirc cua xa co lién quan thyc hién nghiém tac. Trong qua trinh thuc hién
c6 gi vuong mac can phan anh kip thoi véi Chu tich UBND xa xin y kién chi
dao./.

Noi nhén: TM Uy BAN NHAN DAN
-BTV Déng uy ; P e
- TT. HDND;
- CB, CC. UBND;
- Cac don vi ¢6 lién quan
- Luu: VT.
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